Hemtjanst

| Upplands-Bro har brukaren ratt att sjalv valja utforare bland godkanda
leverantorer enligt Lagen om Valfrihet (LOV). Alla som har ett
bistandsbeslut kan valja kommunal eller privat utforare.

Destinys Care AB

Destinys Care &r en privat utforare av
hemtjénst i Upplands-Bro kommun. Vi har
hog kompetens och lang erfarenhet av det
normala aldrandet, demenssjukdom och stora
omvardnadsbehov. Hos oss far kunden en
egen kontaktman som har extra ansvar och
kanner kundens vanor bast.

Vira insatser ska hjalpa dig att bo kvar
hemma och du ska kanna dig delaktig och ha
ett inflytande i planeringen av omsorgen vi
ger dig. Kontoret finns pa Postgardsvagen 1
Kungsangen. Ni nar oss alltid pa telefon
070-497 62 88 och 072-20 222 05

E-post: info@destinyscare.se
www.destinyscare.se

Bemanning och kompetens

Verksamheten leds av en sjukskoterska med
erfarenhet av aldrevard sedan 1999 och en
samordnare som ar specilaist underskoterska.
Var personal ar erfarna och kompetenta
underskoterskor och vardbitrade. De kunder
som har ett annat modersmal och en annan
kulturell bakgrund kommer att erbjudas
etnisk och kulturell anpassad vard och
omsorg.

Foretagets vardegrund

Vision: Alla har rétt till ett bra liv

Mal: Att ge kunden mojlighet att leva som
alla andra genom att framja jamlikhet i
levnadsvillkor och erbjuda full delaktighet i
samhéllslivet. Policy: Alla i verksamheten har
ett professionellt forhallningssatt. Vi ger dig
omsorg som bygger pa omtanke, att
respekterar din personliga integritet och din
valfrihet och sjélbestimmande.
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Detta erbjuder Destinys Care

Service- och omvardnadsinsatser inom
hemtjénst och avlodsar- och ledsagarservice,
personlig omvardnad, trygghetslarm, tvatt,
stad och inkop.

UtGver dessa erbjuder vi dven tillaggstjanster
sdsom stadning, fonsterputs, tradgardsarbete,
hundpromenader, extrainkép och sallskap pa
promenader med mera. Tillaggstjanster ingar
inte i ditt bistandsbeslut utan debiteras
separat.

Vart kvalitetsarbete

Vi har goda rutiner for att kvalitetssakra vart
arbete och for att sakerstalla att kundens
vardighet och integritet, samt att kunden
informeras och gors delaktig. Genom
egenkontroller foljer vi regelbundet upp att
rutiner foljs. Vi genomfor regelbundet
undersokningar bland vara kunder.
Aterkopling och sammanfattning av resultatet
kommer att publiceras pa var hemsida

Synpunkter och klagomal

Destinys Care har ett positivt forhallningssatt
till synpunkter och klagomal och ser det som
en viktig del for utvecklingen i verksamheten.
Vi handlagger synpunkter och klagomal sa
snabbt som méjligt och réttar till fel som kan
ha uppstatt.Ta direktkontakt med personal
eller verksamhetschefen om synpunkter och
klagomal eller via mail eller brev.

kommun@upplands-bro.se
www.upplands-bro.se
08 - 581 690 00



